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REABILITACAO URBANA

Rul CampOS (eng. civil)

Project Manager

BLeECMA

Leading Change in Construction Management
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H GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

CAOsA

PROGRAMA:

A arquitetura dos sistemas de gestao

A governacao dos sistemas de gestao

A informacao e o conhecimento nos sistemas de gestao

n A melhoria e inovacao nos sistemas de gestao

) AICCOPN
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II II - ‘ Produtividade na COﬂStrUC}aO GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
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REABILITACAO URBANA

O que caracteriza a nossa industria:

Uma Industria Desenrascada;

Vivemos essencialmente da competéncia individual,
Gestdo de Conhecimento Organizacional é residual;
Nao se faz contas ao que se perde ( custo das falhas)

Auséncia de abordagens integradas ao Sector ( e: UK Rethinking
Construction);

- Auséncia de “Gestao” de risco total: depois resolve-se !

- Comprometimento da vida pessoal para compensar as ineficiéncias
profissionais;

<
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- Poucos processos/ fluxos estabilizados;

- Cultura da ndo formalizagdo/registo; Inexisténcia de Li¢Bes
Aprendidas

- Postura de quem vem a seguir “fecha a porta”.

AICCOPN
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REABILITACAO URBANA

... € 0 que nos espera no futuro ?

AICCOPN
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II II - Produtividade na COﬂStrUC}aO GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
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REABILITACAO URBANA

Productivity Index Output per hour worked, Index (1994 = 100)
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fonte: McKinsey Report
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
U1}

RBANA

Il II ‘ Produtividade na Construggo e L e
L1 )]

REABILITACAD

A produtividade nao é procurada e tem grande variabilidade.
Projetos mais complexos e com mais requisitos.

Setor pouco organizado e digitalizado.

Gere muito valor mas retém pouco desse valor.

Gera muito desperdicio.

Modelos contratuais pouco colaborativos.

Pouco investimento em competéncia e no evitar a repeticao da falha.

il AICCOPN
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REABILITACAO URBANA

Como esta a produtividade
na minha empresa ?

&5 AICCOPN
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SOBREPRODUCAO: producdo para além do que é
preciso ou mais do que € necessario.

MOVIMENTACAO: deslocacdo desnecesséaria de pessoas
no posto de trabalho

SOBREPROCESSAMENTO: mais trabalho ou mais
qualidade do que a necessaria/reconhecida

DEFEITOS: tempos perdidos em retrabalhos, novos
controlos, discussoes, justificacoes, etc

) AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

L
“II- @] OS 8 tlpos de DesperdICIO GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

!

CAOsA

ESPERA: Tempo de espera por uma decisao, recursos,
libertacao de espaco, aprovacao, etc.

TRANSPORTES: Transportes/movimentos de bens nao
necessarios ou subutilizados. Danos no transporte.

INVENTARIO: Excesso de materiais e produtos
aguardando o seu processamento.

TALENTO: Nao aproveitamento do potencial, capacidade
e criatividade dos colaboradores

) AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

%) AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

ITACAO URBANA

O cliente pode escolher apenas 2 !!

Um BOM servico, BARATO, n3o sera RAPIDO
Um BOM servico, RAPIDO, ndo serda BARATO
Um RAPIDO servico, BARATO, n3o sera BOM

A\
S
\4=
Associagio dos Industrials da Construgio
Civil ¢ Obras Pablicas

WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 12



CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

A arquitetura dos sistemas de gestao

A necessidade de sistematizar
Processos de Gestao

Modelos de Sistemas de Gestao

& AICCOPN
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II II < @ CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
[

O que é um Sistema??

&5 AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II = CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
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REABILITACAO URBANA

O Sistema: ambiente organizacional de regras,
responsabilidades e objetivos partilhados

Pessoas: aptas, competentes, mobilizadas

ﬁ> Métodos/Processos: metodologias de trabalho
claramente definidas e formalizadas

Tecnologias: meios ou formas que vao potenciar
e facilitar o trabalho

D Informacgao: procedimentos, pedidos, dados,
registos de suporte ao trabalho

* Resultados: o produto de cada processo na
cadeia de valor

il AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Um sistema, € um conjunto de elementos interdependentes de modo a
formar um todo organizado.

Vindo do grego o termo "sistema" significa "combinar”, "ajustar",
"formar um conjunto".

Todo sistema possui um objetivo geral a ser atingido.

O sistema € um conjunto de 6rgaos funcionais, componentes, entidades, partes ou
elementos e as relacoes entre eles, a integracao entre esses componentes pode se
dar por fluxo de informacodes, fluxo de matéria, fluxo de sangue, fluxo de energia,
enfim, ocorre comunicacao entre os orgaos componentes de um sistema.

Fonte: Wikipédia

il AICCOPN
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REABILITACAO URBANA

UMA ORGANIZAGAO E UM CORPO

WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 17



GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

191 e

REABILITACAO URBANA

Uma solucao de maior VALOR.
Um unico Sistema Global
orientado para o Negdcio...  Gst Financeira Gst Sist. Informacao

Gst Inovacao Gst Rec. Humanos

Sistema de Gestao (empresarial)

WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO



GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

191 e

REABILITACAO URBANA

Legislacao Requisitos
de Contratos
Novos
requisitos &
necessidades
do Mercado
//_\\
ESTRATEGIAS
& POLITICAS RESULTADOS
DA
EMPRESA
\/_
\\ /
S~~~ osHas
Processo de ISO 9001 18001 |SO

Gestao

14001
AICCOPN
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REABILITACAO URBANA

|| II = @ CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
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H GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

O que € um Processo?

&5 AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

, ICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
I”I % Um Processo e ... cicLo ORKSHOPS R.U.-1.5
[1'] .

EtcAOaA

. 0 conjunto de recursos e de actividades (fluxo de
trabalho) de uma organizacao que, respondendo a um
estimulo/necessidade e por incremento de valor
acrescentado, produz no seu final um determinado
produto/servico para um cliente externo ou interno.

4y AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
_-'-n

REABILITACAD URBANA

"%

Método Informacao Recursos
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CONTROLO
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Il II = Um Processo é ... GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
W il

REABILITACAO URBANA

AICCOPN
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I”IIS O modelo de Processos vs modelo Funcional oo DA CONSTRUCA® £ DA COMPETITVIDADE
(1°]] neda

REABILITACAO URBANA

22 nivel

ORGANOGRAMA
FUNCIONAL

,_i_\

= AICCOPN
\ g .
B Civil e Obras Publicas
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II II " 5 Organizagao Fu ncional vs Processos GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
W ils

REABILITACAO URBANA

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

PROC 1

i——

ot {‘-j
':U
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

Il II '] 5 Organizagao Fu ncional vs Processos GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
W ils

REABILITACAO URBANA

NOVO ORGANOGRAMA FUNCIONAL

L
T L 1T 1 .

PROC 1

e ——

— - I N
I _l_ - | _
Gt Processo e
L

A alteracao do Organograma nao implica necessariamente a alteracéo da Modelacéao de Processos

de Gestao da empresa.

WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 26
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REABILITACAO URBANA

CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II = CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
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REABILITACAO URBANA

AICCOPN
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“ |I -‘ H O SlStema de Gestao da Em presa GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
(1] I L

REABILITACAD URBAI

O Sistema de Gestao de uma Empresa deve ser
global e transversal incluindo todos os Processos de
Gestao da empresa,

suportado na Lideranca,

e focado na obtencao de um desempenho eficiente
e na criacao de valor.

&) AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II ‘ 5 O Modelo do Sistema de Gestao CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
191 IR0

REABILITACAO URBANA

CULTURA ORGANIZACIONAL

ORGANIZACAO ORGANIZACAO
FUNCIONAL DOS
PROCESSOS

ORGANIZACAO
DA
INFORMACAO

RECURSOS

WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 30



OP roced GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE

II II = CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
W iy

REABILITACAO URBANA

Procedimento de Gestdo G AZD Procedimento de Gestao FEAZOS
Ed.n2 Ed.02
ELABORAR PROPOSTAS COMERCIAIS Diats: OEARITE ELABORAR PROPOSTAS COMERCIAIS Dt 08022016
LECMA (PR, ANGARIACAD DE CONTRATDS) e LECINE (PRC. ANGARIALED DE CONTRATOS) A
Objective; Reaizar todas 25 actividades necessanas pary 2 eiaboraglo ot propoalas comencials respefande todas 25 cladndes (g [ Astlvidacs

definidas no cadema do concursa & egisagho em vigor.

RECEPCIOMAR E ANALIZAR PROCESI0 CORCURED:
~Werficar o o & caractenissoys da Elﬁﬂ'!“ﬂlﬂﬂﬂ;!m!'"ﬂr (por lefura do Caderno de Encargol. programa
de concurse & apreciagio o projects — presnchiments da Ficha de Processe — COM.DOZY;

- Apresentar ac Cliente pedidos de esciarecimentes, sempne que apicavel;

- idenEficar a necessidade de alocar ReCursas TEonicos ou SEVRDS externos;

- Elaborar reiattrio da visfta (Reconfheciments do Local de Cbra — PROUOD L

Ambito: negeci oa Corsinugio.
Modo ds Procsar:

1 Taen
COM

PREFPARAR GRCAMENTO:

- Identificar a necessidade de saborar documentos RCNCOS (MEMOra descriva do mooe oe =wecuclo da

obra, pianos de pagareno = outros decumenios pedidos RO prograra de CoRCLTSS);

2 reaizar e dsponbilidade d sua rezposia. Pregarar copias da documentagho = emiir o Pedida de Sroposia;

! ~ Soiiciar 2oz seripos ECNCDS 03 SMErEsa 0F 53udos & JOCUMEnios MCTICoS RECESIanios 3 slaborapio da

P e | ' procosh, romeadseente:

— Lomiem = DOCUMENIDS MCNICOS SEQURNGE:
| comoes * * DIOCUMENIDS BINIcos quadidade:

» Docomientos bonics ambient

¥ Tecn |- Acompanhar oz prazos e rec estudos = documenios tcnicos solicEadas;

L] i mariignn 2 orc | -'efoduzirno computador todo o arfculado do orpamensa. Froceder 3 verficecio com sagunda pessoa, das

Ticroas slagens.
Escoiha das fiches de rendimento = compesiplo de pregos;
- Cormuiar 22 bases de precos de maberalvequipamenios da smpresa s fichas de rendmerio

Orgacmares ELABORAR ORCAMENTO:
= Recepcionar 35 propostas 005 SuDempredteins. Esborar mapas Comparatives & Sefeccionar of pregos
{£om apoio do Teon COM);

- Escianscer dividas junio do cliente, emitindo o pedido de escisrecimanta

I - CHCuar CUSioT SELDSE;
1

e e T — - Elaborar Mapa de Estaisio & Fecho (S0 003);
Prepos Final 3 Tecn |- Frepamr omaments pra - fecha em colaboragha com Teon COK;

Gre |~ Deserminar cusio ndustrial & regisio na foiha fecho (COM.DO2).

REVER ORGAMENTD:
s - Rewvis8a do orgamento de pre - %echo com documentas tcnices. Actualizar fola do processe (COM.00Z)
4 Tecn | Anotar os aspectos mais importantes para incomerar na memdna descriiva @ apnesentar ao cliente

oM

APROVAR PROPOETA:
~ Aprovar proposts em reuriic Com o Tecn COM, araisar oS ASpEcios MEiSvBntes 48 DrOpoSta & ol serd

Ad
= ™ | aprovada = assinads para enirega ao Clense.
- Fechar preo final, apos revisdo oo orpamenic, quando apicAVEl & respectiva lists de Dregos fins;
- Actuaizar icha ge Fechc da Proposta (COM.003)
| Propess s
FECHAR PROPCBTA FINAL:
Comprvaties
Betrage - Corpilar documeraos adminlsratves £ uridicos;
- Orgarizar oz siemenios base usades na eisboracdo do eshedo do orpamento com vista ao seu amuh
3 Teon | - Arquivar oma Copia 03 proposts & do Bstudo oncamentsl, conforme Lissy de Amuive Docamantal SOM
COM | | suporis fisico « iformatica);
- Achualizar a Ficha de Processo (COM.DO25.
1 E
i g
TBoCUmEn S SIS R L, Anene T I S SrecronEamenis] TR Er
L T ————— e & ot i, A e O ) e, M A, S0 SN i

AICCOPN
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_ E” O Modelo de Processo de Gestao CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.

] [NIVEL 1] - GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

U il

REABILITACAO URBANA

2. Proc. FORNECEDORES

Empresa 1. Proc. Gst Controlo Gesto 3. Proc. Gst 4. Proc. Gst
XYZ Estratégia e e Performance Recursos Recursos
ACCIONISTAS odelo Organiz Financeiros Humanos
ENTIDADES
~ . FINANCEIRAS
A. Proc . Gestao do Negocio ...
J— B. Proc . Gestao do Negocio ...
ENTIDADES
C. Proc . Gestao do Negocio ... OFICIAIS
COLABORADORES {1 p G
5. Proc. Gst 6. Proc. Gst 7. Proc. Gst || 8.Proc. Gst | 9. Proc. Gst 10. Proc. Gst -I\/Iar:a-e S 12. Proc. Gst
Logistica Equipam. Qualidade Seguranga Ambiental Sistemas Instalagdes COMUNIDADES

Comunic.

Informagao

AICCOPN
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[NIVEL 2] - GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

I”I O Modelo de Processo de Gestao CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
[1'] L]

REABILITACAO URBANA

Empresa
XYZ

A. Proc Gestao do Negocio (Construcgdo)

A2. Proc. Angariar de Contratos .
AS. Proc. Gerir

Al. Proc Coord ] Contrato Obra
Neg. Construcdo A3. Proc. Gerir Apoio Técnico

A4. Proc. Gerir Projeto de Construgao

&) AICCOPN ) )
\ e e e e WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 33

Civil ¢ Obras Publicas




GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

% CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
lﬂ

i
“II-
"
R

EABILITACAD URBAN,

Como vou abordar a
variabilidade do Processo de
Gestao Contrato de Obra?

i) AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

] Sistema de Gestao de Obra

“I\l- L
(1']
Ri

i J
L
REABILITACAD

BANA

O PROCESSO GESTAO DE CONTRATO OBRA NUNCA PODERA ESTAR TOTALMENTE DEFINIDO NA
ORGANIZACAO, PORQUE O SEU “PRODUTO” VARIA DE CONTRATO PARA CONTRATO, IMPLICANDO O
“AJUSTAMENTO” DO PROCESSO.

-;‘\-3'_\.
- AICCOPN
Civil o Obras Pablicas
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

n )
I”I [" Sistema de Gestao de Obra CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
W il

REABILITACAD URBANA

CONTRATO/PROJECTO mmip P| ANEAMENTO

ATRAVES DO PLANEAMENTO E PROCEDENDO A UMA ANALISE DE RISCOS ( NAS DIVERSAS
VERTENTES) OBTEREMOS O PROCESSO OBRA DEFINIDO, PARA SER IMPLEMENTADO E OBTER
NO FINAL OS RESULTADOS ESPERADOS

%) AICCOPN
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“ II = SIStema de GeStaO de O bra GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
191 e

REABILITACAO URBANA

E através da actividade de planeamento que serdo desenvolvidos os modelos dos Sistema de Gestdo de Obra (SGO),
partindo de referenciais ja existentes e guardados na “memadria da empresa” para se obter uma ferramenta adequada a
cada obra.

Em simultaneo com estruturacao base do SGO, e em complementaridade com o Procedimentos de Gestao da empresa,
sao iniciadas atividades de planeamento em diversas especialidades, sob a coordenacdo da Direcao de Obra,
devidamente enquadradas por uma anadlise de risco que minimize a falha e maximize a seguranca, o resultado e o
“cash flow” da obras.

Os SGO para além de contribuirem fortemente para a coesao da organizacdo, permitem integrar de forma orientada
colaboradores novos ou em mobilidade, reduzindo tempos de aprendizagem, uniformizando procedimentos e boas
praticas, e permitindo um referencial de melhoria continua.

Os SGO integram um conjunto alargado de Planeamentos necessarios para o sucesso de uma obra, promovendo a sua
emissao, acompanhamento, atualizag¢ao e balanco final.

AICCOPN
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Sistema de Gestao de Obra

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

1. Gestao Contrato da Obra

2. Gestao Coordenacao da Obra

3. Gestao Producao da Obra

Obra

8. Gst 9. Gst 10. Gst
Qual Seg Amb
Obra Obra

WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 38



GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II = CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
W iy

REABILITACAO URBANA

O Processo de Gestao da Coordenacao de Obra é o processo “integrador” e de efectiva
“conducao” da obra, pois a gestao de obra nao se faz de uma forma compartimentada.

Sistema de Gestao de Obra

1. Gestag Contrato da Obra
: 2. Gestao Coordenagao da Obrg
/ / 3. (estdo Pfoducad\da Obra\ \

6. Gst 7. Gst 8. Gst 10. Gst
Econ Aprovis Qual Amb
Obra Obra Obra Obra

AICCOPN
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I”I ﬁ Proc 1 GESTAO DO CONTRATO brosa  tarko oa conermuckos s commmmihos

REABILITACAO URBANA

e Analisar (com competéncia) 0 contrato (e o projecto)
* Propor Alternativas ao Projecto (ponderando os riscos)
e Gerir Alteracdes ao Projecto

e Zelar pelo Cumprimento do Contrato

e Submeter Autos

* Avaliar a Satisfacao do Cliente

e Assegurar a Compilacao Técnica

* Assegurar o Auto-Recepcao Provisodria
* Fechar a Conta da Empreitada

* Promover a Garantia da Obra

& AICCOPN
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I“Hﬁ Proc 2 GESTAO DA COORDENAGAQ vcomn  Siarke oa conmcho s aa commermvionis

REABILITACAO URBANA

- e Organizacional Funcional

. O) * Gestdo da Equipa

-4 . * Gestao da Informacao (regras, arquivo)
C— * Integracao e alinhamento dos restantes Processos
* Reunides de Coordenacao

e Controlo Geral e Reportes

* Promover a Passagem de Obra (int.)

» Efetuar Balanco Final (licbes aprendidas)

il AICCOPN
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RBANA

X X CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
Il II = ‘ Proc 3 GESTAO DA PODUCAO DE OBRA GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
iU

REABILITACAD

e Planear a Producdo (Necessidades de Recursos)
* Elaborar Desenhos de Preparacao

* Mobilizar e Alocar Recursos

* Preparar Semana de Trabalhos

e Garantir Implantacao Topografica

e Coordenar a Producao (Painel de Controlo)

e Controlar a Producao Realizada

* Desmobilizacao de Recursos

e Efetuar Balanco Final (licoes aprendidas)

il AICCOPN
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RBANA

I“H Proc 4 GESTAO DO ESTALEIRO ocosns CESTAD DA CONSTRUGAO DA COMPITIIVIDADE

REABILITACAD

Estudar o local e condicdes

Planear Estaleiro

Garantir o Licenciamento do Estaleiro

Coordenar a Montagem do Estaleiro

Gerir Administrativamente os Recursos Humanos

Gerir Equipamento da Producao
e Zelar pela Adequacao do Estaleiro
* Encerrar e Desmobilizar o Estaleiro

e Efetuar Balanco Final (licdes aprendidas)

il AICCOPN
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X CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
Il II - ‘ Proc 5 GESTAO DO PRAZO ok osra GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
iU il

RBANA

REABILITACAD

* Analisar o PT da Proposta

e Desenvolver PT base

* Desenvolver Planeamento Operacional

e Controlar o Planeamento Fisico (balizamento)

* Preparar Dados e Acdes para a Reuniao de Controlo
 Efetuar Balanco Final (li¢ées aprendidas)

il AICCOPN

Associagho dos Indusrai da Construgho WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 44



& CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
II II - % Proc 6 GESTAO DO CUSTO ok osra GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
i s

EtcAOaA

* Analisar Proposta Comercial
* Elaborar Reorcamento de Obra
* Validar o Reorcamento

e Controlar o Reorcamento e a Contas da Obra
* Preparar Dados e Accoes para a Reuniao de Controlo
e Efetuar Balanco Final (licses aprendidas)

) AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

I“H Proc 7 GESTAO DO APROVISIONAMENTO CICLO DE WORKSHOPS R.U.-LS.

(1!]] DE OBRA

REABILITACAO URBANA

* Analisar Proposta Comercial (matriz de pressupostos Aprovisionamentos)
* Programar Aprovisionamentos

e Controlo Compra de Materiais

* Adjudicacao de Servicos/Subempreitadas

e Avaliar de Subempreiteiros

* Controlo de Subempreiteiros

e Efetuar Balanco Final (licses aprendidas)

il AICCOPN
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RBANA

I“H Proc 8 GESTAO DA QUALIDADE veosta  Starke oa conrmucho S oA cenmervioaos

REABILITACAD

* Analisar Requisitos de Qualidade

e Desenvolver Plano de Qualidade (PIE)

e Aprovar Materiais e Equipamentos a incorporar em Obra
* Requerer a realizacao de Verificacoes Ensaios

Controlar Conformidade em Obra (PNC)

e Controlar os EMM

Avaliar a Implementacao da Qualidade

Efetuar Balanco Final (licbes aprendidas)

il AICCOPN
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Proc 9 GESTAO DA SEGURANCA veosma ~ oickO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.

* Analisar Requisitos Gst Seguranca

* Desenvolver o Plano Seguranca e Saude (DEPSS)

* Controlar legalidade do pessoal e empresas

* Acolher e formar trabalhadores

* Controlar legalidade do equipamento de producao
* Assegurar as condicoes de seguranca em obra

* Monitorizar a Implementacao do DEPSS

* Avaliar a Gestao da Seguranca em Obra

» Efetuar Balanco Final (licoes aprendidas)

& AICCOPN
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I“I”j Proc 10 GESTAO AMBIENTAL oz ossa CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.

REABILITACAO URBANA

Analisar Requisitos Gestao Ambiental

"__ :,,\»—_i * Desenvolver Plano Gestao Ambiental (PGA)
"(_:;: ’.\« * Sensibilizar a Equipa de Obra e Subempreiteiros

’ L.‘..\"@jﬁ;”z; e Requerer Licencas e Autorizacoes Ambientais

L N\ * Requerer Servicos Ambientais

Monitorizar a Implementacao do PGA
Avaliar a Gestao Ambiental em Obra

Cessar as licencas e autorizacoes ambientais
Efetuar Balanco Final (licées aprendidas) = RFO

il AICCOPN

Associagho dos Indusrai da Construgho WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 49



GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

I“Hﬁ Sistema de Gest30 de Obra CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
(1" ] L)

REABILITACAO URBANA

O Sistema de Gestdo de Obra (SGO), é mais do que um conjunto de procedimentos.

E um método e um referéncial orientado para accdo das equipas envolvidas, em
permanente evolucao e monitorizacao.

E objetivo que o novo Modelo de Gestdo de Obra garanta:
- maior eficacia
- maior agilidade
- maior rigor
- maior previsibilidade
- maior coesao
- maior competéncia

il AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

I”H Sistema de Gestdo de Obra CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
o1 l

REABILIT cﬁou

* O SGO nao sao apenas Procedimentos, mas organizacao do trabalho

* O SGO nao é apenas para Controlo, mas também base de agilidade e
melhoria

* O SGO nao requer mais recursos, mas mais eficiéncia

* O SGO nao gera mais trabalho, mas sim melhor trabalho

* O SGO nao cria burocracia, organizacao a informacao para sermos mais
ageis

* O SGO nao garante o sucesso, mas contribui muito

i AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

II II = % GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
P iUy

REABILITACAO UR

A governacao dos sistemas de gestao

Lideranca
Objetivos
Planeamento e Controlo

AICCOPN
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n _ . CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
II u =15 O C|C|O de GeStaO GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
'

Estratégias

I [ U:

REABILITACAO URBANA

SISTEMA DA

ORGANIZACAO

(PROCESSOS)

e WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 53
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

H “ ) A Cultura da Organizacao CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
(1]

REABILITACAO URBANA

A MISSAOQ deve descrever o que fazemos hoje (o propdsito da
organizacao), de que modo nos diferenciamos dos outros e que valor
trazemos aos “stakeholders”. A Missao deve ser muito “pessoal”
(diferente da concorréncia) e é importante para criar um sentimento
de unidade e de forte compromisso na organizacao.

A VISAQ deve descrever um estado futuro desejado e atraente

para a organizacao (a 5 anos), mobilizando o empenho, as
energias e a criatividade no sentido apontado pela lideranca.

Os VALORES, s3o principios base de uma cultura, partilhados por
todos , orientando comportamentos, atitudes e decisoes.

N Associacho dos Industriais da Construgio
h Civil ¢ Obras Publicas
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Lidera nga CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Gestao de Equipas

A\
« AICCOPN
A
\ .
Civil ¢ Obras Publicas
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Lidera nga CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

“E um facto que n3o existem super-
homens mas, através de uma boa gestao
das forcas e fraguezas de cada pessoa,

7)

i) AICCOPN
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~ ° . CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
Il II - Gestao dO Sistema - conceitos GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
W Ll

REABILITACAO URBANA

monitoriza o monitoriza o
PROGRAMA cumprimento do PNROGRAMA |:> desempenho do
ESTRATEGICO |:> “plano de voo” GESTAO PROCESSQOS “avido” (empresa)
(Balanced Scorecard) (estratégia) para (Scoring Board) durante o voo

chegar ao destino

AICCOPN
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Civil ¢ Obras Publiczs
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

G ESt5 0 d (@) SiSte Ma - conce itOS GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Performance Estratégica da Empresa

Informacgao sobre a_ROTA ( ex: altura, localizacdo, combustivel, velocidade,
meteorologia, radar, etc.) corresponde aos Objetivos Estratégicos da
Empresa

Performance dos Processos Gestao da Empresa (desempenho)

Informacao sobre o estado da AERONAVE (sensores, niveis, pressao interior,
estado das componentes, etc.)

corresponde aos Indicadores de Performance dos Processos (podendo ter
valores de aviso)
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II . % CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
W Ll

1
REABILITACAO URBANA

A minha Gestao esta
orientada por objetivos?

&5 AICCOPN
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G ESt5 0 d (@) SiSte Ma - conce itOS GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

RBANA

Il II _‘ CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
L1 )]

REABILITACAD

Objetivos ...

Indicadores ...

il AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

. CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
I”H Objetivos
191 [ l

REABILIT cﬁou

* O Objetivo € um compromisso

* O Objetivo deve descrever como vamos apreciar o Resultado
(caracteristicas ou indicadores)

* O Plano de acao deve ser periodicamente avaliado

i AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

O bj etivos GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE

- “vamos a lua”

- “a nossa nacdo compromete-se a

e
e trazé-lo de volta a terra

e sdo e salvo

* antes do fim desta decada”

& AICCOPN
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@ . g CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
= ] O bj etivos GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE

U il

REABILITACAO URBANA

O

ESPECIFICOS EXEQUIVEIS TEREM PRAZO
MENSURAVEIS REALISTAS

i) AICCOPN
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Indicadores CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

* O Indicador € meio para medir algo;

* Permite avaliar o estado de cumprimento de objetivos ou
o desempenho dos processos.

& AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

I n d I Ca d O res GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

WU s

REABILITACAO URBANA

Um Indicador-chave de desempenho (KPI), € uma medicdo de um parametro de gestao
para determinar o seu valor de nivel de desempenho e sucesso de uma organiza¢cao ou de
um determinado processo, informando do seu estado.

Um indicador de gestédo ou operacional € uma medicdo de um parametro de gestéao para
controlo do estado de um aspeto de um determinado processo ou projeto.

”\\fok/\vf’\_,/ My
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Pro grama d e Ge St5 o -ti PO GESTAO DA CONSTRUGCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II _‘ CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
L1 )]

RBANA

REABILITACAD

* Objetivo

* Indicador(es)

* Valor partida e Valor a Atingir (veta)

* Acao a Desenvolver (para obter o resultado do objetivo)
* Avaliacao Periodica (mensal/trimestral)

* Desvios

* Analise de Causas

* Acoes de Correcao

il AICCOPN
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_ @ Programa de Gestdo CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.

] GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

U il

REABILITACAO URBANA

Folha Resumo de Objetivos Ficha Iniciativas Quadro Performance (KPI)
BLECMA | PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSO0S | awm } S G[mngmc;ssT _ a L E C m Q ‘ e eRAMA DE GEeTio DE PROCESSOS ‘
| H omFeTves ‘ | (ano) | e P ) nemouskves v ‘ || PERFORMANCE | ‘ (ano) |
Datadi-aztualizagio: AVALIAEAD
m g G INDICADORES O PERFORMANCE £
" o L il i ey | Darvie | mene '...I.-| Dervin 8 . Valor Refer. Real Valor Refer. Real Valor Refer. Real Valor Refer Real

KPLOT
KPLOZ
rrrrrrrrr KPLO3

KPLO4
KPLOS
rrrrrrrrr KPLOS

rrrrrrrrr

rrrrrrrrr

ID.01
rrrrrrrrr IND.02
INO.O3
rrrrrrrrr IND.04
IND.05
INO.O8
VVVVVVVVV IWO.OF

wwwwwwwww \

rrrrrrrrr

v'Objetivos AVALIACAO: v Iniciativas (atividades de ac¢3o para v’ Indicadores de Performance

v’ Indicadores v'Metas a data o objetivo ser cumprido) v'Valores Referéncia

v’ Valores de v’ Resultados v'Analise de Desvios (descri¢do) v'Valores de Controlo( Ind. Criticos)
Referéncia v’ Valores de v’ Acdes corretivas a implementar v' Analise de Desvios ( Ind. Criticos)
v’ Valores Meta Desvios (descricao)

v" Unidades

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II ; Programa de Gestao CICLO DE WORKSHOPS R.U.-1.S.
[1'] L]

REABILITACAO URBANA

Folha Resumo de Objetivos

B LECMA

PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSOS

OBJECTIVOS (ano)

Daka e a<tualizasdo:

IHDICADORES Cicla
OBJECTITOS TALDR HETA

REF AHUAL Talur Talur Talur Talur

2' TRIH 3* TRIH 4" TRIH

Frac L1], [ 1] fAvaliagan

Cldigm Darcrigam Hata Darwim| Hata Darwim | Hata Darwvim | Hata Darwim

Trimerkral

Trimerkral

Trimerkral

Trimerkral

Trimerkral

Trimertral

Trimerkral

Trimerkral

Trimerkral

Trimertral

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II = | CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
L1 )]

Us

REABILITACAO URBANA

Ficha Iniciativas E Lecmpl PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSOS

PROC. (N)- GESTAD ..... PLANOS DE ACCAD {ano)

OBJECTIVOS DEZCRICAD DO PLAND DE ACCAD PRAZOX I

[agdes a desenwalwer para e akingirem os objectivos estrakégicos] REZPONZAYEIS

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II . E% CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
1 m@m

REABILITACAO URBANA

Quadro Performance (KPI)

a LECI | |Q PROGRAMA DE GESTAO DE PROCESSOS

PERFORMANCE (ano)

AVALIACAD

INDICADORES DE PERFORMANCE 1" TRIM 2" TRIM 3" TRIM 4" TRIM

CoDIGo

Valor Befer. Real VYalor Befer. Real VYalor Befer. Real VYalor Refer. Real

KPLO
KPLOZ
KPLO3
KPLO4
KPLOS
KPLOE

MO
MO.02
MO.03
IMO.04
MO.03
[MO.05
MO.07

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II . % CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
W Ll

1
REABILITACAO URBANA

O que consigo medir no
desempenho dos meus
Processos?

&5 AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

Il II = Quad ros de Controlo (dashboards - exemplos) GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
W Ll

REABILITACAO URBANA

[ E '] L1 Prenad et = { e ok o el ed ATaw ) e alne

Chte v Desuctnd Rovwrmaw Ceppacsd Aurmasse [

Fopaistod Ladoy Coriter
gt

FINANCIAL MAMAGERENT
5 i wd Py 5 P

d - FY JUOF Qaans ] (Jun - darch 23008

262.991.774,90€

AICCOPN
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Quadros de Controlo OBRA (exemplo) CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
W Ll

REABILITACAO URBANA

2 ) marco 2018 666 — Obra Porto

FATURACAO RESULTADO

FATURNGAD | Previsin (prod) || 212400€ | 4,9% |
MES [ Patur Bead{prod) | 150.000€ | 43% |

65% 23%

PRAFD DECORRHD

FATURACAD

"/\ ‘ e e P Tote) | ACITS0O00L
T produtlic feenda) | 10500000 24,05
112% -7,3% F;..;:.:E:J Faturind ¢herte tnlmc L%

ORIETWD PRAZD
FACTURACAD CLIENTE

CONTROLD DE QUALIDADE DIF. RESULTADO
COMPRAS ESTALEIRO 4
o e |-t T .
11,3% ' DESEMPENHO sUR [l SATISFACAD CLIENTE

P
9,2% ) 0 .
Ho% COMFORMIDADE LEGAL 65 % N 81 %
ADIMCADDES
'/ I o N O D < o
SISTEMA DE GESTAO DE OBRA , ‘ ’ \
ﬂah Wpmmentn  Reoramentn  Estimative ﬁ 4 36 r'¢ GJgD
INDICE DE COMBPHA o o [ [ o iNCINCE OF FRf U INTHEE DE GRAVIBADE

AICCOPN

Associagho dos Indusrai da Construgho WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO e

Civil ¢ Obras Publicas




CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

II II = % GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
P iUy

REABILITACAO UR

A informacao e conhecimento nos
sistemas de gestao

A informacao de Valor e o Desperdicio

Tecnologias de Sistemas de Informacao

Conhecimento Organizacional

&5 AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II . % CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
W Ll

1
REABILITACAO URBANA

Como estou a gerir a
informacao na minha
organizacao?

&5 AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

“ |_| ) I g | nfo rmagao GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
(1] I L

REABILITACAO URBANA

Porque é importante definir Procedimentos ?

CLARIFICAM OS PROCESSOS

- GARANTEM A REPETIBILIDADE E A
» UNIFORMIZACAO
SAO A BASE PARA MELHORIA CONTINUA

PROMOVEM FLEXIBILIDADE DA ORGANIZACAO

FACILITAM O ACOLHIMENTO

Associagho dos Industriais da Construgio

o AICCOPN ) )
\U e dos Indsttaieda Consirv WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO



3 CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
II II ) ] ﬁ | nfo rmagao GESTAO DA CONSTRU;I\O E DA COMPETITIVIDADE
191 NI

REABILITACAO URBANA

O que sao Registos ?

A\
« AICCOPN
A
\ .
Civil ¢ Obras Publicas
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- [ Gestlo da Informagao de obra CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

F GESTAO DA CONSTRUQAO E DA COMPETITIVIDADE
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REABILITACAD URBANA

LISTA DE ARQUIVO DE OBRA

01. DOCUMENTOS DO CONTRATO OBRA: yyyyy - Designagao Obra e

02. GESTAO DO CONTRATO

11 Concurso
x 01. DOCUMENTOS DO 12 Contrato
03. GESTAO DA OBRA~ CONTRATO 13 Projecto Contratual
04. PROJETO DE EXECUCAO 14 Abertura de Obra
. . T
05. GESTAO DA PRODU(;AO 21 Alteragdes ao Projecto
~ . 2.2 Actas de Reunido Cliente ! Fiscalizagao
06. GESTAO PRAZO 02. GESTADQ DO CONTRATD |22 AlteragSes ao Contrato
07. GESTAO CUSTOS - Comunicagio obra f Cliente
! goes
08. RECURSOS HUMANOS T
31 Plano de Gestao de Obra
09. APROVISIONAMENTOS 3.2 Sistema de Gestao Obra
10 QUAL|DADE 33 Correspondéncia Geral [Entidades Externas]
. = 34 Programa de Objectivos Obra
03. GESTAO DA OBRA 35 Actas de Reuniio de Coordenagio
11. SEGURANCA - e
3.7 Relatdrios de Auditorias { Nao Conformidades do Sistema
12. AMBIENTE 38 Licengas ! Seguros de Obra
13. ESTALEIRO L
41 Projecto de Ezecugao
14. EQUlPAM ENTO 04, PROJECTO DE EKEEU{;ED 12 Preparagiao
' 1.3 FPedidos de Esclarecimento
18. ENTREGA DA OBRA 4.4 Estudos e Pareceres

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II - Comunicagﬁo na Construgao CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
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REABILITACAO URBANA

Cliente Projectistas
Equipa ARy o L. T
Medicoes = «—> . ¢ .| Tecnicos
Equipa _ —> ~ . Consultores
Planeamento i . L ~ de Servicos

Equipa Qualidade,
Pl’epara(;ao Seguranga’
Ambiente

Subcontractors

Equipas
Operacionais

Encarregados € > Diretores de Obra

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Comunicagao na Construgao
U L, Plataforma de Partilha
 Mansger

REABILITACAO URBANA
\\‘\%_‘\

~ Legend
3 W Adrin

0 Wi
&, Deposit
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REABILITACAD URBANA

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

PROJETO
EXECUTIVO

ESTUDO PRELIMINAR
E ANTE-PROJETO

PLANE

BRIEFING /
PLANEJAMENTO

ANALISE ENERGETICA

q E SUSTENTABILIDADE
E 43’

S

DOCUMENTAGAO
DE PROJETO

INDUSTRIALIZAGAO

52" LOGISTICA DE
EXECUGAO

OPERAGCAOE CRONOGRAMA (4D)

AICCOPN
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REABILITACAO URBANA

Como estou a gerir
conhecimento na minha
organizacao?

&5 AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

M _ .
II II ; ﬂ" Gestao do Conhecimento CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I1.S.
U Ll

Desafios

REABILITACAD URBANA

Pouca reutilizagao de conhecimento...
... cada desafio em projeto/ obra tem de ser sempre como algo novo ?

Pouca interacao e colaboracao interna e externa...
...conseguimos realmente criar equipas de trabalho multidisciplinares de
aprendizagem ?

Pouco conhecimento dos percursos profissionais dos

colaboradores ...
... quem foram e onde estao as pessoas que fizeram determinada
trabalho ?

Pouca passagem de conhecimento entre geragoes...
... como vamos formar os novos especialistas de projeto e obra com a
sabedoria dos mais velhos ?
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II ; % Gestao do Conhecimento CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I1.S.
W Ll

Fluxo do Processo

REABILITACAO URBANA

identificaco de identificacdo de
experiéncias = lices =2 decisbes e acdes e valor gerado
aprendidas

COMPETENCIAS ATUALIZADAS
[ formacao e workshops ]

* PROCEDIMENTOS E TEMPLATES

L] \|/' AJUSTADOS
‘ |; * RISCOS identificados
| | | ) [ base de planeamento ]

« BASES DE INFORMACAO
ATUALIZADAS

A\
2 AICCOPN
Civil ¢ Obras Piblicas
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N GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
Boas Praticas

Il II ‘ ﬁ Gestao do Conhecimento CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I1.S.
191 IR0

REABILITACAO URBANA

* Cultura de rigor e coesao;
* Criatividade apenas no planeamento e perante situa¢ées nao
previstas. Evitar o “ja agora ...” constate.

Cultura . Havendo erro, este nunca podera ser repetido;
* Forte preocupacao na recolha de licdes e de aprendizagem
organizacional;
* Focalizacao em resultados (cumprimento das missdes atribuidas)

- Clara definicao de fungoes e treino especializado para um bom
desempenho;

* Sentido de dever e orgulho em fazer bem

* Espirito de Grupo: principios de entreajuda, solidariedade e
camaradagem

Pessoas

il AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II ; Gestao do Conhecimento CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I1.S.
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Boas Praticas

REABILITACAO URBANA

* Utilizacao de “cartilhas” forma a garantir a uniformizacao das

melhores praticas;

* A informagao produzida tem de ser util e na hora certa.

* Processo de Coordenacao disciplinado, preciso e conciso (reunides,

reportings, etc.)

. Cada um recebe apenas a informagao que necessita. Comunicacao
Processos adequada a funcao.

* Informalismo leva a irresponsabilidade; Canais de comunicacao e

de registo formalizados

* Os problemas sao sempre apresentados com propostas de

solugoes;

* Sistematizacao da transferéncia do conhecimento baseado em

experiéncias (boas ou mas)

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
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REABILITACAO URBANA

A melhoria e inovacao nos sistemas de
gestao

&5 AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
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EABILITACAD URBAN,

O que melhorou na Gestao da
Construcao nos ultimos

20 anos?

i) AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
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REABILITACAO URBANA
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II . % CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
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REABILITACAO UR

“Quando o homem nao muda por
inteligéncia, muda por necessidade”

&5 AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
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REABILITACAD URBANA
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EABILITACAD URBAN,

% CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
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Acao Corretivas

Acoes Preventivas

Acoes Melhoria Desempenho
lnovacao

i) AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

REABILITACAD URBANA

Tempo Total do Processo

Tempo de Valor Tempo sem Valor
acrescentado acrescentado

Atividade de Valor Acrescentado
- A esséncia da missao do processo
- O gue é reconhecido pelo “cliente”
- Deve estar perfeitamente otimizada e definida

Atividade Empresarial sem Valor Acrescentado
- Essencial para a organizagao e para o negocio (RH, FIN, LOG, etc)
- A minimizar tanto quanto possivel

Atividade sem Valor Acrescentado

- Ndo necessaria e nao valorizado pelo Cliente
- Eliminar

L
||
||

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II _ Anadlise de Valor das Iniciativas Estratégicas =~ CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
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REABILITACAO URBANA

Cada projecto / iniciativa sera valorado conforme o seu impacto nos Objetivos estratégicos que
constam no mapa estratégico do BSC

Na analise do esforco para implementar seréo consideradas as seguintes variaveis: e Nivel de Investimento
Financeiro Necessario

e NuUmero de Recursos

Valor Estratégico 4 i
AVANCAR ¢/ Humanos Envolvidos
DOTACAO ha—
PROMOVER ] )
ORCAMENTAL ¢ Risco / Complexidade
DISPONIVEL
Elevado Valor Estratégico e Elevado Valor Estratégico e
Reduzido Esforgo de Elevado Esforco de
Implementacdo Implementacgdo
Reduzido Valor Estratégico Reduzido Valor Estratégico
e Reduzido Esforgo de e Elevado Esfor¢o de
Implementacgdo Implementagado
AVANCAR SE
LTS NAO AVANCAR
“VENTOS
FAVORAVEIS”

AICCOPN
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. [n Sistemas de Gestao I1SO GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE

|

[1']

]|

REABILITACAD URBANA

4

Contexto da
Organizagdo

5
Lideranca

A P

10 6
Melhoria Planeamento
7
Suporte

8

Operacionalizacdo

9
Avaliagao do

Desempenho

AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Il II = CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
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REABILITACAO URBANA

Determinar os riscos e oportunidades que necessitam de ser tratados para:

a) garantir que o SG pode alcancar os resultados pretendidos;
b) prevenir, ou reduzir, efeitos indesejados;
c) alcancar a melhoria continua.

Planear:

RISCO - acOes para tratar esses riscos e oportunidades tendo em consideracao como estes
podem evoluir ao longo do tempo

efeito de incerteza de - como ...

obter os objetivos

... integrar e implementar as acdes nos seus processos do Sg
... avaliar a eficacia dessas acdes

y AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

MODELO PROCESSOS

DESCRICAO PROCESSOS ( Incluindo responsabilidades/informac3o (in-out) )
PLANO OBIJETIVOS (incluindo planos de acao e monitorizacao)
INDICADORES DE PROCESSO

RISCOS E OPORTUNIDADES

PLANQOS

&) AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.

GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

Todos os Sistemas Complexos que funcionam adequadamente
evoluiram a partir de Sistemas mais Simples que
funcionavam.

Lei da Gall

Os Sistema Complexos concebidos a partir do nada nunca funcionam no mundo real, visto nao terem sido
sujeitos as forcas da selecdao ambiental durante o seu processo de concecao.

= AICCOPN
\ g .
B Civil e Obras Publicas
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: CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
Il II } ‘ Desafios futuros (I) GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
1

REABILITACAO URBANA

* Flexibilizacao do trabalho;

* O conhecimento na organizacao tem mais valor que no individuo;
 Aumento da agilidade e flexibilidade das organizacdes

* Relacdes empresa/pessoas a prazo

* Equipas de missao

* Valorizacao de colaboradores ativos e autonomos

* Maior enfoque em resultados

il AICCOPN
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: CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S.
Il II } ‘ Desafios futuros (I I) GESTAO DA CONSTRUGAO E DA COMPETITIVIDADE
1

REABILITACAO URBANA

* Eliminacao de niveis hierarquicos intermédios
(funcao de “chefe”)

* Mobilidade “do posto fixo” de trabalho
* Perda de importancia das estruturas funcionais
* Valorizacao da aprendizagem continua

 Atitude plena de prestacao de servico em toda a
organizacao

il AICCOPN
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CICLO DE WORKSHOPS R.U.-I.S

“ |I ) I Tra nSformagao Digital nOS processos GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE.
[ ne

| i
REABILITACAO URBANA

- Desmaterializacao
- Integracao/partilha

- Conectividade/ Sensorizacao
- Automacao

- Inteligéncia artificial

& AICCOPN
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GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE

II II - Office 365 CICLO DE WORKSHOPS R.U.-L.S.
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REABILITACAO URBANA

Office 365 /O Procurar

Aplicacbes Instalar o Office

& e i M & Ol = N = Ty

CQutlook Cnelrive Word Excel PowerPoint CneNote SharePoint Teams Invoicing Bookings Yammer

1]

Ny 2%y v
P B B 9 © «
Dynamics Flaw Administragd

165 5 Planner Kaizala To-Do

Explore todas as suas aplicacbes —

Documentos T Carregar e abrir__. m

Recomendados
sérgio paraty editou isto sérgio paraty editou isio Voce editou isio Este ficheiro foi editado
v
j erca as 12:05 / segunda as 16:33 é‘ quaria as 1353 / 7405
o i > = T oscendi

gl iR = = M Feedback .
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REABILITACAO URBANA m
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REABILITACAO URBANA

CONTRATOS

EQUIPA

A\
2 AICCOPN
Civil ¢ Obras Piblicas

Associacao dos Industais da Construcho WORKSHOP 1| SISTEMAS DE GESTAO DA CONSTRUCAO 105



GESTAO DA CONSTRUCAO E DA COMPETITIVIDADE
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Obrigado pela vossa atencao
e colaboracao.
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